
Werkvorm: Voorkeuren in kaart brengen met de cliënt

Vindt u het belangrijk van ons dat wij…… Ja Soms Nee 

op een vaste tijd komen   

op tijd komen   

komen als u ons oproept   

op de afgesproken tijd komen   

u niet laten wachten   

de tijd nemen voor u   

persoonlijke contact maken   

aandacht voor u hebben   

vlot doorwerken   

rustig, zonder haast werken   

overleggen met u over zorgtijden   

veranderingen van tijd doorgeven   

flexibel op te roepen zijn   

korte wachttijden hebben   

u de zekerheid geven dat ze er direct zijn als het 
nodig is (alarmsituaties) 
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 Vul de bovenstaande lijst in met een cliënt. 
 Omcirkel de top 3 hiervan. 
 Wat maakt dat dit voor deze persoon erg belangrijk is? 


